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1. OBJETIVO:

Establecer las actividades para articular la gestion institucional con la ciudadania mediante el
uso adecuado y oportuno de los mecanismos de participacion ciudadana, el desarrollo de
labores de pedagogia social, divulgacién y sensibilizacién de los ciudadanos para la
generacion de acciones estratégicas como espacios de participacion que permitan el ejercicio
del control social articulado con el control fiscal.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formular con las organizaciones sociales y la ciudadania a través
social formativa e ilustrativa, divulgacién y sensibilizacion; accio
integrar al ciudadano en el ejercicio del control fiscal.

Identificar lineas tematicas de interés para la ciudadani
comunidad, a través del uso de mecanismos técni
informacion sobre los indices de satisfaccion que |
los clientes, que sirvan de lineamientos que se const
productos de los procesos misionales.

de Bogotéa logra obtener en
para la mejora de los

2. ALCANCE:

El procedimiento inicia con la present a que requiere de implementacion

teraccion y/o de control social, que

comunidad con el fin de lograr la pasticipacion del ciudadano en el ejercicio del control fiscal y
termina cuando el Direct pacion Ciudadana presenta el informe estadistico y de

TIPO DE DESCRIPCION

Constitucion
de Colembia

En particular los Articulos 2, 3, 20, 23, 74, 95, 103 y
270.

Ley Estatutaria “ Por la cual se dictan normas sobre

31/05/94 mecanismos de Participacion Ciudadana”

"Por el cual se dicta el régimen especial para el
21/07/93 Distrito Capital de Santafé de Bogotd" En particular
los Articulos 6 y 60.

“Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la
Constitucion Politica de Colombia en relacién con el

Ley 472 05/08/1998 U :
ejercicio de las acciones populares y de grupo y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 850 18/11/2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias

ciudadanas

Ley 80 28/10/1993 Por la cual se expide el Estatuto General de
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TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION
Contratacion de la Administracion Publica. Articulo
66.

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, pringi reglas
generales para el ejercicio de iones
Ley 489 29/12/98 previstas en los numerales 15y 16 de
la Constitucion Politica ras
disposiciones, capitulo VIII trol
social de la administraci@ al 35.

Reglamentada por el
tadas a fortalecer
investigacion 'y
Ley 1474 12/07/11 sancioén de u’pc!on”y la efectividad del

control de publica”, Moralidad en la

Acuerdo 142

10/03/05

Acuerdo 401

Acuerdo 519

al se'crean las Contralorias Estudiantiles en
ciones Educativas del Distrito, y las redes
lores Estudiantiles Locales y Distritales de

or el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C., se
modifica su estructura orgénica e interna, se fijan las
funciones de sus dependencias, se modifica su planta
de personal y se ajustan el sistema de nomenclatura
y los grados salariales de la planta de personal y se
dictan otras disposiciones”.

17/07/13

“Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica’

4.1. ARTICULACION INSTITUCIONAL:

Las Direcciones Sectoriales realizaran una gestion articulada cuando se requiera abordar
contenidos que involucren varios sectores, éstas de acuerdo con su competencia deben
trabajar de manera transversal bajo la coordinacion de la Direccion de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local, para adelantar el andlisis y evaluacion de las lineas tematicas
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de interés para la ciudadania o las problematicas que la impactan dentro del marco de las
politicas publicas, asi como para la realizacion de las acciones ciudadanas especiales y para
el seguimiento de los compromisos adquiridos con los ciudadanos, respecto de las
problematicas presentadas ante la Contraloria .

4.2. ACCIONES CIUDADANAS ESPECIALES:

Espacio con que cuenta el ciudadano para actuar activamente con a Contralefiaide, Bogota
ejerciendo la participacion ciudadana en el control social de manera articulada con el gontrol
fiscal.

Mediante el desarrollo de las Acciones Ciudadanas Especiales lag Direc€lones Sectgriales
pueden direccionar los insumos ciudadanos como derechos de geticion, denuneiasgiguejas,
consultas, reclamos, comentarios y peticiones activando lagfacciones implaniadas de la
Contraloria, a saber:

4.2.1. Pedagogia Social Formativa e llustrativa.

Uso de herramientas impresas y/o audiovisuales queitransmitan mensajes concretos que
condensen conceptos y palabras claves de facil recordacion en tomo al ejercicio responsable
de la participacion ciudadana control social y las acciones gitdadanas especiales de la
Contraloria, como:

e Volantes informativos, cartillasj carnés ciudadanos, folletos afiches, pendones y
plegables, entre otros. Estag piezas comunicativas, en la medida en que contengan
informacion precisa se convieften facilmente en referentes para el ciudadano “de a pie”,
gue no tiene acceso a otros medios informativos como el Internet o los periédicos, de
manera que puedan dentificar dos distintos frentes de trabajo a los cuales puede
incorporarse como gjecutores del“comtrol social real en las distintas localidades de la
ciudad, que sirva como instsgménto formativo e informativo a las comunidades vinculadas
con la Contraloria.

Para un impactoimasivo de ladgestion del control social como herramienta que robustece
el contrgl fiscal es @cértada 1a implantacion de vinculos que permitan al ciudadano no solo
presentarquejas, solicitudes o peticiones sino entablar un dialogo para promover y ampliar
el espectroparticipative’ que redunde en la mayor vinculacién efectiva ciudadana para el
desarrolloymisional de'la Contraloria de Bogota.

o/ Conversatarios. Técnicas de grupo que pueden tener caracter académico o no formal.
En éstas g€ escuchan las ideas de los ciudadanos participantes en torno a un tema
central. ESta técnica es ideal en casos donde todos tienen conocimientos previos sobre el
tema‘y“buenos niveles de participacion y confianza. Se requiere de un moderador que
centre la discusion y/o exposicién de ideas.

e Talleres. Actividad grupal que se desarrolla desde la l6gica de una aplicacién practica de
conceptos o teorias. Normalmente el taller se preocupa por estimular actitudes o reforzar
conocimientos. Dependiendo de las estrategias que se utilicen y el tema, el taller puede
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estar dirigido a pequefios o grandes grupos. Los talleres no necesariamente implican
secuencialidad.

e Foros y Paneles. Estas técnicas van dirigidas a grupos medianos y grandes y convocan
la presencia de expertos que presentan disertaciones sobre un tema especifico. La
diferencia entre el foro y el panel radica en la interaccion que se logra con el auditorio,
pues en un foro es habitual que los asistentes conozcan del tema y puedan presentar sus
desarrollos de manera menos formal que los expertos, pero en el panel se;obedéee mas a
una jerarquia de saberes donde se espera y se esta atento fundamentalmenteésa los
aportes de los panelistas centrales. En ambas acciones se requiere de un moderador y
se puede acompafiar de comentaristas que pongan en tension o enyrelagion las principales
ideas de los expositores.

e Diplomado. Es una modalidad de la Educacién no formalfparatdesarrollar una tematica
especifica con un nivel medio a alto de complejidad. Laguracion premedio de éstos es de
120 a 140 horas y puede ser homologable con créditos académicoshde programas de
formacion siempre y cuando se haya previsto deSde su fermulacion.¥Los diplomados
estan dirigidos a grupos medianos que compartan dn interés comin y que se
comprometan con unos productos finales y asisténcia permamente en las diferentes
sesiones que se lleven a cabo. Los diplomados formalmefte se certifican por una
institucion de formacién y su nimero de jategrantes varia'segdn su objetivo

e Seminario. Conjunto de ciudadangs_gue “se, auto-instituyen en un grupo de estudio,
formacion o trabajo en el marco de“tntema especifico. Como modalidad académica que
se desarrolla programaticamente en tornoi@a un t€ma, en el seminario es frecuente que
diferentes expertos asistan afsesiones secuenciales y vayan presentando un tema de
menor a mayor complejidad para los asisteftes, en ocasiones las diferentes sesiones no
tienen que ver con la cemplejidadidel cong€imiento, sino con conocer diferentes posturas
frente al tema. Losféseminarios detesta modalidad normalmente se certifican por una
institucion de formagion y sufhtmero de integrantes varia segun su objetivo.

e Curso. Agrupagcién tematica que tiene por objeto que un grupo de ciudadanos apropien
unos congCimientds basi¢esgo’ especificos. Las reglas de los cursos son auto impuestas
en cuanto a intensidad horaria, profundidad y/o evaluacion. Cuando hacen parte del
curriculum g@edna institucion educativa son regulados por esta ultima.

o dConfereneias."Megdalidad de presentacion tematica por parte de uno o varios expertos; es
ideal paratfermarto informar a grandes auditorios, pues se parte de la experticia de un
expositor en el tema sefalado.

e Jornadas''de formacion. El principal interés es actualizar o formar a un grupo de
personas pertenecientes a un sector, grupo o institucion que tienen objetivos muy
precisos. Las Jornadas de formaciébn normalmente se certifican por una institucion de
formacion y su niumero de integrantes varia segun su objetivo.
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4.2.2. Instrumentos de Interaccién.
. Audiencia publica. Es un espacio de participacion ciudadana para el control social,

abierto a la comunidad interesada, que tiene como propdsito establecer técnica y
documentalmente la evidencia de una falla o irregularidad en la prestacion de un bien o
servicio a cargo de la Administracion Distrital y/o de particulares que administran o
manejan recursos publicos distritales, con el fin de determinar y acordar acciones que
propendan por resolver las fallas o irregularidades.

La dependencia de la Contraloria de Bogota que convoca la audiengia publica, \‘eomo
garante de las acciones acordadas y los compromisos adquiridos, levantara en cada
premesa y mesa de trabajo un acta para la firma de los pérticipantes (entidades y
comunidad) en la que se especifique la accion, la entidad responsable y 1a pesible fecha
de su realizacién y culminacién. Adicionalmente, la Contraloria‘de, Bogota garantizara la
presencia y el apoyo técnico de las Direcciones Sectoriales competentes de los temas y
asuntos objeto de la Audiencia Publica y hara seguimiento a los compromisos hasta su
culminacion.

e Rendicién de cuentas. Es un espacio para presentahante la coménidad las acciones mas
importantes desarrolladas por la Contraloria Distrital en el ambité'de la gestion institucional
mostrando la eficacia del ente fiscalizador como herramiénta fundamental de control
social. Es una actividad publica en que lai€ontraloria de Begota informa a la ciudadania,
en cada vigencia, sobre los resultados de la“aecion fiscaby de participacion ciudadana por
parte del Sefior Contralor de Bogéta'y 1as lecalidadesdde la ciudad.

e Mesa de trabajo ciudadanal Es un espatio de reunion ciudadana en el cual podran
participar ciudadanos interesad@s y bajo la ¢oordinacion de la Contraloria de Bogota, con
representantes técniceSde lasyentidades citadas o invitadas para tratar asuntos
relacionados con tefias de evaluacion'en el marco del ejercié del control social con el fin
de comprometer agcionesgCorrectivas, preventivas o de mejora sobre posibles fallas o
irregularidades detectadas. La Contraloria de Bogot4, como garante de las acciones
acordadas, levantara un acta pafa la firma de los participantes en la que se especifique la
accion, lafentidad responsable de realizarla y la posible fecha de su culminacion.
Adiciond@lmente, da"Cohtraloria de Bogota garantizara la presencia y el apoyo técnico de
las DireccioneS Sectofiales competentes de los temas y asuntos objeto de la mesa de
trabaje,ciudadana y hara seguimiento a los compromisos hasta su culminacion.

Las Premesas de'trabajo ciudadanas se realizan antes de la Mesa de trabajo con el sujeto
de control ¢on antelaciéon a la realizacion de una Audiencia publica, como preparatorias
para conocer de fondo las problematicas y la gestion administrativa en torno de éstas.

e Inspecciones a terreno. Es un ejercicio de control y auditoria social en el cual un grupo
de ciudadanos interesados, acompafiados de un equipo técnico profesional de la
Contraloria de Bogota, hace inspeccion técnica a la ejecucion de un contrato, con el
proposito de verificar el cumplimiento de su objeto, la oportunidad y/o la calidad del bien o
servicio suministrado. La dependencia que programa o coordina la visita de inspeccion
elaborard un informe técnico de resultados, el cual podra servir como soporte a una
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posterior audiencia publica o mesa de trabajo ciudadana y/o insumo a los procesos
misionales.

e Revision de contratos. Ejercicio de control y auditoria social en el cual uno o varios
grupo de ciudadanos interesados, con el acompafiamiento técnico profesional de la
Contraloria de Bogoté, examina un contrato o convenio que la administracion distrital ha
firmado con un particular o una entidad oficial con el propésito de verificar el cumplimiento
de su objeto, la oportunidad y/o la calidad del bien o servicio suministrad@ dénito de la
auditoria social. La dependencia que programa o coordina la revision dél'contratotincluira
dentro del informe de auditaria los resultados si los hay.

4.2.3. Promocién, divulgacién, y sensibilizacion.

Formas de incentivar en los ciudadanos interés por participar@activamente en el ejercicio del
control social, que propendan por motivar la participacion ciudadana para, controlar la gestiéon
publica de manera individual o colectiva.

e Socializacion de los Memorandos de Asigna€ion y de Planeacion. Es una actividad
publica en que las Direcciones Sectoriales comunicamlo§ memorafdos de asignacion y de
planeacion para obtener insumos durante el ejer€icio fiscalizador y vinculacion de
ciudadanos en las auditorias de cada vigencia.

e Divulgacion de resultados de gestion“del proceSe auditor y de los informes
obligatorios, estudios y/o prehunciamient@s. ES Una actividad publica en que el
Proceso de Vigilancia y Contrgl a la Gestign,Fiscaly de Estudios de Economia y Politica
Publica, las Direcciones Sectoriales y las Gerencias Locales dan a conocer a la
ciudadania los resultados de |oS procesos misionales.

4.3. PARTICIPACION GIUDADANA EN‘EISCONTROL SOCIAL.

Consiste en otorgar a las @rganizaciones e instituciones de la sociedad civil y a los ciudadanos
interesados hepramientas y espaci@s publicos de participacién ciudadana para ejercer el
derecho ciudadano de conoc€rgdiScutir, analizar y vigilar la informacién otorgada por el sector
publico, cofl el prop@sita de contribuir al ejercicio fiscalizador a través de procedimientos,
mecanismos ‘elinstancias jque permitan el establecimiento de un Control Social mediante el
cual losg€emites de Contfol Social, organizaciones, veedurias y comunidad interesada, entre
otr@s, ejerzamel derecho tanto a conocer, supervisar y evaluar los resultados e impacto de las
peliticas de gestion publica.

ESta labor se fealiza mediante la revision por parte de los ciudadanos de las actividades,
procedimient@s’y resultados de impacto social de una entidad publica, con el fin de comprobar
gue funeionan de conformidad con las normas, principios y procedimientos establecidos para
generar bienestar social, bajo la coordinacion de la Contraloria de Bogota.
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4.3.1. Mecanismos de control social a la gestion publica.

Acciones que desarrollan los ciudadanos y/o organizaciones sociales vinculadas en el
ejercicio de control social en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de la gestion
publica, de acuerdo con lo normado en el articulo 78 de la Ley 1424 de 2011.

4.3.1.1. Auditoria Social. Conjunto de programas, procedimientos, técnicas o informes que
puede realizar la Contraloria de Bogot4, con la cooperacion de la ciudadaniagén'@hejercicio
del proceso auditor o en el desarrollo de las acciones ciudadanas espeClales (mesas de
trabajo, inspecciones a terreno, revision de contratos, entre otros).

4.3.1.2. Comité de Control Social. Escenario abierto por la Contfaloria 'de, Bogota gon el
propésito de enlazar permanentemente la gestion institucional£on los ciudadanesfen sus
diversas formas de organizacion, para la generacion conjubta “de, acciones ciudadanas
especiales que permiten su ejercicio articulado con el control,fiscal.

4.3.1.4. Veedurias ciudadanas. Se entiende por »/eeduria Ciudadana” el mecanismo
democratico de representacion que le permite @ los ciddadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobrealadgestion publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizagione€s no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un seryigio publico”. (Articulo 1 de la Ley
850 de 2003). Cuando los ciudadanes decidan constituir’mecanismos de control social de la
administracion, en particular mediafite la creacién devéedurias ciudadanas, la administracion
estara obligada a brindar todo el apoyo requeride\para‘el ejercicio de dicho control (articulo 33
de Ley 489 de 1998).

4.3.1.5. Redes sociales. Las” Redes“Sengformas de interaccion social, definida como un
intercambio dinamico entre persenas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en constid€eion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en
las mismas necgsidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.”
(Redes SocialgsAgosto 7, 2008 por Michfer)

Uso estratégice, deflos medios informaticos en aras de sumar ciudadanos y organizaciones en
el ejercicio del'eontrol social, con un aprovechamiento interactivo de las pagina web en la cual
el efte de centrol planifique las tacticas necesarias para interactuar directamente con las
comunidadestmediante la implantacion de vinculos que permitan al ciudadano no solo
preésentar quejas, solicitudes o peticiones sino entablar un didlogo controlado y circunspecto
pere necesario/para promover y ampliar el espectro participativo que sin duda redundara en la
mayos, vinculaCion ciudadana que a su vez amplia los insumos de la comunidad para el
desarrelle'misional de la Contraloria de Bogota

4.3.1.6. Contraloria Estudiantil. Encargada de promover y actuar como veedora del buen
uso de los recursos y de los bienes publicos de la institucion educativa a la cual pertenece,
incluyendo los del Fondo de Servicios Educativos del respectivo Colegio, es un organismo
pedagdgico en el ejercicio del control fiscal, que estimula la cultura del control social. (Acuerdo
401 de 2009)


http://michfer.wordpress.com/author/michfer/
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4.3.1.7. Yo Soy Bogota. : Es una herramienta de informacién de cara a la comunidad. Se
trata de un sistema integrado de informacién con que cuenta la Contraloria de Bogota
para monitorear la contratacion de los sujetos de control que permite verificar oportunamente
las etapas del proceso contractual, donde los ciudadanos pueden proponer, comentar, seguir
la contratacion del Distrito de Bogot4a, lo cual, servirA de insumo para el ejercicio del control
social como insumo del control fiscal.

4.4. BASE DE DATOS DEL CONTROL SOCIAL.

Mecanismo de reporte de la participacion ciudadana en la pagina Web de
contiene la relacion de clientes participantes en las acciones
mecanismos de interaccidén y de control social realizados por la Con

4.5. MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

e Ciudadania. Otorga el poder para ejercer
el beneficio generado por la labor i

. Clasificacion del cliente:

Publico en General
Participantes en
Beneficiarios d
Usuarios que |

o O O O

nes, Quejas Y Reclamos

los sujetos de control auditados y sin auditar, los
dos o bienes publicos del Distrito Capital y los entes de
stion de la entidad, dado que la Contraloria de Bogota no enfoca

Solicitarles y entregarles informacion.

Mantener buenas relaciones a nivel institucional.

Cumplir con la obligacién de cooperar para la eficiente gestion publica.

Buscar el beneficio general de la sociedad, por encima de los intereses particulares.
Entregarles informes sobre el resultado del proceso auditor, dar conformidad y hacer
seguimiento a los planes de mejoramiento, recibir sus comentarios de tal forma que
exista una retroalimentacion en beneficio del mejoramiento de nuestra gestion.



(’f)‘ PROCEDIMIENTO PARA EL Cadigo formato: PGD-01-002
=/ EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL | S0digo documento: PPC-03.

CONTRALORIA | coN PARTICIPACION CIUDADANA  |—ersion: 4.0
DE BOGOTA. D.C. Pégina 10 de 24

e Satisfaccién del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que han cumplido los
requisitos que la Contraloria de Bogota debe brindar a los clientes, respecto de los
productos y servicios suministrados, en cada vigencia.

e Medicion de satisfaccion. Calificacidn que permite calcular el grado de efectividad entre
expectativa y realidad de los productos o servicios de la Contraloria de Bogota, aplicada
una vez al afo.

e Instrumentos de medicion. Mecanismos técnicos de analisis utiliz ner
informacion exacta sobre los indices de satisfaccion que la Con de Bogota lagra
obtener en los clientes, que permitan traducirse en lineamien en

s

e Retroalimentacion del cliente. Es el resulta aluaciéon y el andlisis de la
satisfaccion del cliente que permita mejorar la imag igh’de los mismos frente a
los productos y servicios de la CB, mediante la imple
correctivas, preventivas y de mejora.

e Periodicidad. Una vez al afo.

4.6. LOGISTICA: Son todos log bienes y/G

garantizar

minimos y complementarios que
se consideren necesarios par: cumplimiento de la realizacion de las
acciones ciudadanas especi s segln su naturaleza y las actividades
inherentes a ellas. Lo [ gfde logistica se refieren al suministro de los
namiento de espacios abiertos o cerrados
lizaciobn de las actividades colectivas, con una
n de ambientes, ornato y comodidad de las
las actividades propias del control social
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
CONTROL /
6.1 Control Social
Presenta ante el Director
de Participacion
Ciudadana la
Director de probl{—:mética que_r,equiera
Participacion la _|mplementa_C|on de
Ciudadana acciones _ ciudadanas
1 | Director secto’rial espemales,oms_t’rumentos
responsable y/o de _ Interaccion o]
Gerente de Mec_anlsmos de qoqtrol
Localidad social a la gestl_on p_u_bllca,
' que haya sido identificada
0 presentadas
directamente por la
comunidad.
Observacion. El
Convoca a una reunion de Director de Participacion
trabajo con el o los Ciudadana y Desarrollo
directores sectoriales o Local orienta la gestion
Director de Gerentes que se requieran institucional de control
5 Participacién para revisar temas de social para analizar los
Ciudadanay interés a desarrollar temas.
Desarrollo Local. | articuladamente y evaluar
la tematica o problemética A la reuniébn puede
presentada por la asistir la comunidad de
comunidad ser necesario.
Realiza la mesa de trabajo
registrando las actividades
. . ladelantadas y seguimiento
Director sectorial 2 los compromisos
3 responsable y /o ' Acta de mesa de
Gerente de : trabajo
Localidad. Infor_m_a _gl Dlrector o!e
Participacién Ciudadana via
Outlook el avance de las
gestiones realizadas.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE
CONTROL /

Director técnico
responsable.

Elabora y presenta informe
técnico y remite al Director
de Participacion Ciudadana
y Desarrollo Local

Informe Técnico.

Observacion. El
Informe técnico debe
contener: analisis y la
evaluaciébn se elabora
un informe técnico, el
cual debe contener de
manera  integral la
explicacion clara del
tema, el origen, las
entidades responsables,
los recursos
comprometidos, los
antecedentes, los
insumos ciudadanos, la
existencia de DPC,
guejas o reclamos y su
estado actual, la
trazabilidad de
compromisos anteriores,
publicaciones que se
hayan emitido en
medios locales y/o

masivos de
comunicacion,
profundizando la

especificidad de los
temas y generando un
método de control de las
acciones respecto del
cumplimiento de los
compromisos que se

adquieran por la
administracion, asi
como identificar
plenamente las
organizaciones y

comunidades
interesadas directa o
indirectamente en la
materia.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
CONTROL /
Analiza el informe Técnico Punto de control. Fija
y decide el tipo! de accién los  responsables de
o acciones ciudadanas a cada actividad, los
realizar, compromisos segun la
temética y el tipo de
Selecciona el tipo de accion _ ciudadana
accion ciudadana especial, especial, 0 instrumento
Directorde |0 instrumento de de Interaccion o
¢ | Participacion |Interaccién o Mecanismo Outlook Mecanismo de control
Ciudadanay |de control social a la social a la gestion
Desarrollo Local |gestién publica a publica
desarrollar, de acuerdo con
el informe técnico y el
analisis realizado y
comunica el Director
sectorial o Gerente de
Localidad la  decision
tomada.
Observacion. El Plan
debera contener los
siguientes aspectos:
Formula y remite al Director Peojlligfcién fi%hn?ero gg
de Participacion Ciudadana artici antés
y Desarrollo Local el plan particip .
de trabajo para la _estl_mac_ios, enudadesl 0
Director Técnico [realizacibn de la accion . Instituciones - Distritales
; . Plan de trabajo | o locales a convocar,
responsable y/o [ciudadana  especial, o0 .
6 . . responsabilidades
Gerente de instrumento de Interaccion .
: : Outlook asignadas y en general
Localidad 0 Mecanismo de control

social a la gestién publica,
minimo con 10 dias habiles
de antelaci6on, para la
respectiva organizacion.

el orden tematico
propuesto y la logistica
Asi  mismo, debera
contener los avances
de las reuniones
previas, si se han
realizado, con la
administracion.

! Las Acciones Ciudadanas Especiales que realiza la Contraloria de Bogota son: PEDAGOGIA SOCIAL FORMATIVA E
ILUSTRATIVA, INSTRUMENTOS, MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, PROMOCION, DIVULGACION, y
SENSIBILIZACION. Para cada una de las cuales se tendra en cuenta lo establecido en el numeral correspondiente a definiciones.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE
CONTROL /

Director de
Participacion
Ciudadanay

Desarrollo Local.

Comunica a
Asesora

Comunicaciones para
cubrimiento respectivo.

la Oficina

de
el

Observacion. El
Director de Participacion
ciudadana debe definir
todos los bienes vy/o
servicios minimos y
complementarios que se
consideren necesarios
para garantizar el
cumplimiento de Ila
realizacion de las
acciones ciudadanas
especiales, 0
instrumentos de
Interaccién 0
Mecanismos de control
social a la gestién
publica programados
segln su naturaleza y
las actividades
inherentes a ellos,
solicitando el suministro
de los medios
necesarios para la
realizacion de las
actividades propias del
control social.

Director técnico
responsable,
Director de
Participacién
Ciudadanay
Desarrollo Local,
o Gerente de
Localidad y/o
funcionarios

la
especial,

Registra
ciudadana

accion

(0]

instrumento de Interaccién
o Mecanismo de control
social a la gestion publica

en la Base de Datos

de

Control Social - BDCS vy

realiza la actividad

Toma el registro
asistencia. Ver anexo 1.

Aplica los Instrumentos

de

de

medicién de satisfaccion

del cliente.

Acta de Acciones
Ciudadanas
Especiales y/o
Lista de
Participantes
magnética o en
manuscrito.

Observacion. Aspectos
a tener en cuenta en
desarrollo de la accion
ciudadana especial, o

instrumento de
Interaccion 0
Mecanismo de control
social a la gestién
publica:

¢ Orden del dia.
¢ Registro de asistencia.

e Intervencion de la
Contraloria.

¢ Intervencién de
expositores 0

docentes cuando se
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
CONTROL /
trate de actividades de
pedagogia social.

e Intervencion de las
entidades distritales o
locales, cuando les
corresponda.

e Intervencion de la
comunidad cuando les
corresponda.

e Conclusiones y
COmpromisos.

e Entrega de material o
insumos a los
ciudadanos.

e Las demas que se
puedan presentar

Observacion. En la

base de datos se deben

incorporar los soportes:
ya sean actas, registros

de asistencia o]

Alimenta en la Base de fotograficos que
Director técnico Datos de Control Social sy_stentgn la actividad,
responsable (sistema), los resultao_los diligenciando todos los
! del desarrollo de la accién items, dentro de los
9 Gerente de

Localidad y/o
funcionarios

ciudadana. especial, o
instrumento de Interaccion
0 Mecanismo de control
social a la gestion publica

cinco (5) dias habiles
siguientes a la
realizacion de la accién
ciudadana especial, o
instrumento de
Interaccién 0
Mecanismo de control
social a la gestién
publica.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE
CONTROL /

10

Director de
Participacién
Ciudadanay

Desarrollo Local,

Directory /o
Gerente de

Localidad.

Realiza el seguimiento a
los compromisos
adquiridos en la Accién
ciudadana especial, o
instrumento de Interaccion
0 Mecanismo de control
social a la gestién publica
realizada.

Acta de
seguimiento

Punto de control. La
Direccion  responsable
de la temética sectorial
realiza el seguimiento a
las acciones y
compromisos adquiridos
por las entidades
distritales para la
solucion  del tema,
verificando su
cumplimiento, de
manera que permita
valorar la efectividad en
el mejoramiento de la
gestion, la relacién
estado ciudadano y su
contribucion al
fortalecimiento del
control social para lograr
un control fiscal efectivo.

Las mesas de trabajo
deberan adelantarse
durante el tiempo y el
namero de sesiones que
sean necesarias hasta
gue se cumplan los
compromisos
establecidos en el
marco de la accién
ciudadana especial, o
instrumento de
Interaccién 0
Mecanismo de control
social a la gestién
publica.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
CONTROL /

Punto de control. La

medicion de satisfaccion

del cliente es la

calificacion que permite

calcular el grado de

Analiza la  informacion efectividad entre

contenida en los expectativa y realidad

instrumentos de medicion| | [de los - productos o

de satisfaccion del cliente luacion d servicios de la

en el marco de la ev_afuac[qn del Contraloria de Bogota a

DI q realizacion de la accion| o0 ?cuon ® |wavés  de  los

5 rectorde 1 i idadana  especial, o cliente. mecanismos técnicos de

11 argudpauon instrumento de Interaccion| | bre los | 2nalisis - utilizados para

Ciudadanay nforme sobre 10S | ghtener informacion

Desarrollo Local

o Mecanismo de control
social a la gestion publica.

Presenta Informe sobre los
resultados de la medicion
de la satisfaccion de los
clientes.

resultados de la
medicion de la
satisfaccion de los
clientes

exacta sobre los indices
de satisfaccion que la
Contraloria logra
obtener en los clientes,
gue permitan traducirse
en lineamientos que se
constituyan en insumo
para la mejora de los
productos de los
procesos misionales.

6.2 Cargue de informacion, actualizacion y seguimiento de los com

a

plicativo “Yo Soy Bogota

entarios ciudadanos del

12

Director de TIC’s

Genera y carga en el
aplicativo “Yo Soy Bogota”
la informacién contractual
de los sujetos de control
fiscal.

Certificado de
Cargue actualizado
de informacion.

Punto de control. La
informacién debera ser
cargada y actualizada en
el aplicativo dentro de los
15 dias siguientes al
reporte de informacion
en SIVICOF.

Observacion. En caso
de presentarse alguna
actualizacion debe
cargarse en Yo Soy
Bogot4, dentro del mes
en el que ocurre la
misma
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
CONTROL /
Actualiza la informacion en L
el Aplicativo  “Yo  Soy gcl?tjzl?z/:gig)nn- se delt_nz1
Director Estudios | Bogota” respecto al avance realizar dentro de los 45
13 | de Economiay |del Plan de desarrollo de i L
Politica Publica |manera  trimestral en dias siguientes al_corte
coordinacion con’ la de reporte establecido en
Direccion de TICs. el SEGPLAN.
Monitorea y hace
Drecorde | SEGUmEns sl o e
Participacion P plcativo - p
14 . parte de los usuarios del
Ciudadanay . ) -, e
sistema: atencion, analisis,
Desarrollo Local . P
depuracién, seguimiento y
respuesta al usuario:
Responde en el aplicativo
Director de To S.oé Izogota mgllcano:o Observacion. Dentro de
Participacion a .dc'(l; adano ~ sobre  1a los tres dias habiles
15 Ciu dagana entida q completente, en siguientes a la Revision
Yy |caso de que el comentario de publicaciones en el
Desarrollo Local |ciudadano no sea portal
competencia de la
Contraloria
Solicita en el aplicativo “Yo Observacion. Dentro de
Director de Soy Bogota” para que el los tres dias habiles
16 Participaciéon | ciudadano complemente la siguientes a la Revision
Ciudadanay |informacion, en caso de que de publicaciones en el
Desarrollo Local |la informacibn no sea portal
completa ni suficiente.
Traslada a la Direccion Observacion. Dentro
Director de Sectorial y/o Gerencia de de los tres dias habiles
17 Participacién | Localidad, segun Outlook siguientes a la Revision
Ciudadanay |corresponda el comentario utioo de publicaciones en el

Desarrollo Local

realizado por el ciudadano
que sea de su competencia.

portal
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
CONTROL /
Determina los alcances del Observacion. Dentro
comentario ciudadano para de los diez dias habiles
la realizacion de: siguientes a la recepcion
_ _ e Un mecanismo de del comentario
1g | Director Sectorial interaccion o ciudadano  en  la
Gerente Local e Un mecanismos de Direccion sectorial
control social o respectiva o Gerencia de
e Auditoria 0 la gestién Localidad.
fiscal que corresponda.
Responde via Outlook al Observacion. Dentro
Director de Participacion de los diez dias habiles
Ciudadana vy Desarrollo siguientes a la recepcion
19 | Director Sectorial |Local sobre la decision | ook del comentario
Gerente Local |tomada por la Direccion ciudadano en la
sectorial o Gerencia Local Direccibn  Sectorial o0
en relacibn al comentario Gerencia Local
ciudadano
Responde al ciudadano en Observacion. Dentro
el aplicativo “Yo Soy de los tres dias habiles
Director de Bogota” sobre el tramite después de recibida la
oo | Participacion |dado por la  Direccién respuesta de la Direccién
Ciudadanay |Sectorial o Gerencia Local Sectorial 0 Gerencia
Desarrollo Local | al comentario realizado Local
Observacion. La
respuesta definitiva se
presentara en un parrafo
no mayor a diez
renglones.
Director Sectorial Ecr)nr:l?n?g;puaﬁStaDiorlgztnoltrNadg Dgn_tro de- IO$ Cinco dias
21 S . Outlook habiles siguientes a la
Gerente Local | Participacion Ciudadana y L
Desarrollo Local reahzaqon del
mecanismo de
interaccion, o] el
mecanismo de control
social o de la terminacion
de la auditoria 0 gestion
fiscal respectiva.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUNTOS DE
CONTROL /
Responde al ciudadano en Observacion. Dentro de
el aplicatvo “Yo Soy los cinco dias habiles
Bogota” sobre el resultado siguientes al recibo de la
Director de definitvo dado por la comunicacién entregada
22 Participacion | Direccion Sectorial 0 por la Direccion Sectorial
Ciudadanay |Gerencia de Localidad. o Gerente Local con el
Desarrollo Local resultado de la gestion
adelantada por la
Contraloria
Presenta informe Observacion. El informe
Director de estadistico y de analisis debe contener: numero
23 Participacion |frente a la participacion | de visitantes, nimero de
; . P nforme . .
Ciudadanay |ciudadana en el portal “Yo comentarios y acciones o
Desarrollo Local | Soy Bogota” con trAmites dados a los
periodicidad trimestral. comentarios por sector.
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ANEXO No. 1

MODELO LISTA DE PARTICIPANTES
ACCIONES CIUDADANAS ESPECIALES

TIPO DE ACCION CIUDADANA.

LUGAR:

DIRECCION SECTORIAL Y/O GERENCIA DE LOCALIDAD:

FECHA:

RESPONSABLE:
NOMBRES Y 2 NIZACIC, CORREO
APELLIDOS DIRECCION LOCALIDAD TELEFONO TID ELECTRONICO

FIRMA

*Este modelo corresponde a la informacion que debe contener la lista de participantes y su
diligenciamiento puede ser en manuscrito con letra legible.
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CONTROL DE CAMBIOS

No. Del acto
Version | administrativo que Naturaleza del cambio
lo adopta y fecha

Se incorpora el Anexo 3 “Metodologia actuaciones con
base en alertas ciudadanas” al Proce ontrol
Social a la gestion publica articulado a RO y
Procedimiento para la recepcién y tr4 hos
de peticion, en el marco de i del
aplicativo “Yo Soy Bogota” vario del

1.0 R.R. 21 DE 2010 procedimiento. Se actualizé e legal

Metodologia.

2.0

Se modificaron | ividades 8 y 9 de la descripcion del
procedimiento Se [ de acta
3.0.

al se adoptd la version 11.0 del
Integrado de Gestion, en el cual se
uevo mapa de procesos de la entidad, en
modificar el codigo del procedimiento por

cambié del nombre del procedimiento: El nuevo
bre es: Procedimiento para el Ejercicio del Control
cial con Participacion Ciudadana.

Numeral 1.1 - OBJETIVOS ESPECIFICOS. Inclusion de la
palabra organizaciones sociales.

Numeral 2: Ajuste del alcance del procedimiento.

Numeral 3. Actualizacion de la Base Legal.

Numeral 4 - Definiciones: Eliminacion del Agenciamiento
Transversal, de Articulacion Institucional y Coordinacion,
estableciendo la nueva definicion “Gestion Articulada.
Numeral 4.2 - acciones ciudadanas especiales, se ajusta

la definicion quedando: “Espacio con que cuenta el
ciudadano para actuar activamente con la Contraloria de
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Version

No. Del acto
administrativo que
lo adopta y fecha

Naturaleza del cambio

Bogota para ejercer la participacién ciudadana en el
control social articulado al control fiscal. Mediante el
desarrollo de las Acciones Ciudadanas Especiales las

Direcciones Sectoriales pueden direccion nsumos
ciudadanos como derechos de peti : cias,
guejas, consultas, reclamos, comen nes
activando las acciones implantadas 0 , a
saber.

De los numerales 4.2.1y j Iniciones
y se incluye para TRUMENTOS DE
INTERACCION “las p .

anismos de Participacion
atarse de espacios
ara el quehacer de la
eral, pero no al desarrollo
el marco misional de la

El numeral 4
Ciudadana, se

; .3. Control Social: Se ajusta la definicion
marcada en el cambio de nombre del Proceso de
rticipacion Ciudadana Las actividades que aparecen
los Nos. 4.3.1.7.1; 4.3.1.7.2; 4.3.1.8.

El Anexo 3 - Metodologia Actuaciones con base en alertas
ciudadanas que estan actualmente, se deben elimina,
toda vez que éstas obedecen a tareas propias del
numeral 4.3.1.7 Aplicativo Yo Soy Bogota y no se requiere
su especificacion detallada en el Procedimiento.

Numeral 4.4 - Base de Datos del Control Social se ajusta
su definicibn quedando. 4.4. BASE DE DATOS DEL
CONTROL SOCIAL: Mecanismo de reporte de la
participacion ciudadana en la pagina Web de la
Contraloria, que contiene la relacion de clientes
participantes en las acciones ciudadanas especiales,
mecanismos de interaccion y de control social realizados
por la Contraloria de Bogota.
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Numeral 4.5. Medicion de satisfaccion del cliente: Se
especifica que se realiza una vez en cada vigencia.

los nombres de cada responsable con
519 de 2012.

para adelantar Acciones
inacion y orientacion de

s 8 y 9, se elimina el registro
Accion ciudadana en la BDCS y
actividad solamente.

R.R. 039 de

30 |53 4e 201

. ado con las actividades y responsabilidades
ra la carga de informacion, actualizacion y seguimiento
los comentarios ciudadanos del aplicativo “Yo Soy

gota”.




